
項目 質問 回答

仕様書３（１）①

 ご提示いただく調査票をもとに、6 言語のアン
ケートページを作成するとのことですが、調査項
目・選択肢は 6 言語共通（全く同じ）という認識
でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

仕様書３（１）①
 各言語のアンケート対象者数はおおよそ何名程
度でしょうか。（ご回答が難しい場合は、 6 言語
合計の対象者数をご教示ください。）

下記が過去３回実施した際の回答実績になります。(8言語*合計）
 *日本語、英語、中国語、韓国語、ベトナム語、インドネシア語、タガログ語、スペイン語
2011年 配布 1,565部 → 回収    918部（回収率：58.7%）
2015年 配布 2,491部 → 回収 1,402部（回収率：56.3％）
2019年 配布 3,043部 → 回収 1,624部（回収率：53.4%）

今年度も、2019年実施分と同様、外国人住民を受け入れている企業、監理団体、学校を中心に、所
属されている外国人住民に対しアンケートの周知をお願いする予定ですが、前回までは配布先にど
の言語の調査票が何部必要かを確認の上、持参又は郵送しており、回収率が非常に高いです。
（インターネット調では、他の自治体様の紙媒体での回収率は15～20％程度、Web媒体の場合も回
答数はここまで多くありません）

今回は初めてWebアンケートを実施しますので、対象者数、および回答実績にどのような変化があ
るかはわからないため、上記をご参考いただければと思います。

仕様書３（１）①

 調査票について「調査項目数」と「自由回答設
問数（選択肢「その他」含む）」をご教示いただ
けますでしょうか。（ 可能であれば、入札前の
段階において、個別に前回の調査票をご提示いた
だけますでしょうか。）

調査票の原案（日本語）は添付のとおりです。

多文化共生推進のための外国人住民実態・意識調査事業に係るWebアンケートページの作成および集計分析業務委託の入札に係る回答



仕様書３（１）②

・「前回プランを参考」とありますが、前回プラ
ンとは以下のURL が該当する認識でよろしいで
しょうか。 （取りまとめ内容はこちらと同様の
内容で取りまとめる認識でよろしいでしょう
か。）
https://www.pref.kagawa.lg.jp/documents/543
0/07_divided7.pdf

前回プランはご認識のとおりです。
プランに掲載しているデータは、納品されたデータから抜粋し、製本用に別途デザインしたものに
なります。本業務では前回の調査結果を踏まえつつ、施策を考える上で必要な分析結果なども提出
いただければと思います。

仕様書 ３（３）

 現在想定されている本件のスケジュール（※）
についてご教示ください。
※以下についておよそいつ頃を想定しております
でしょうか。
●調査準備期間
●調査実施時期
●報告書作成時期

想定スケジュールは下記のとおりです。
●調査準備期間…８月
●調査実施時期…９月
●報告書作成時期…10月
1～1.5か月程度の回答期間を設けていただければ、ご自由に設定いただいて構いません。

仕様書 ３（３）

 受託者は、「各言語のアンケートページの
URL と QR コードのみ」を発注者様にご提示す
る形でよろしいでしょうか。（例えば、回答案内
状のようなものは作成不要（または発注者様で作
成いただける）の認識でよろしいでしょうか。）

ご認識のとおりです。
回答案内状の作成は不要です。

仕様書３（４）

 事業報告書について、「紙媒体」で提出とあり
ますが、印刷（カラー 白黒）・製本等の指定は
ございますでしょうか。
（前回報告書はカラーでデザインされているよう
ですが、そちらの対応は不要という理解でよろし
いでしょうか。）

紙媒体の事業報告書はカラー印刷で納品ください。
なお製本(デザイン含む）は、今回納品される集計・分析データから抜粋し別途行いますので、紙
媒体と併せて編集可能なデータで提出をお願いしております。


