
支援事業者の方へのお願い 

１ 高齢者の自宅に訪問した際に、留意していただきたい事項 

チェックポイント（例） 

 

〇家の中に大きなダンボール箱など、普段見慣れない物が部屋や押入れにないか 

  特に苦情の多い商品     健康食品、海産物、布団、書籍など 

 

〇外壁・屋根工事・床下換気扇等のリフォーム工事、シロアリ駆除、耐震改修工事などの形

跡がないか 

 

〇見慣れない車や人物が出入りしていないか 

 

〇商品や工事などの見積書・契約書、料金支払の督促状がないか 

 

〇急にお金に困っている様子が見られないか 

 

〇人の訪問や電話におびえている様子や落ち着きのない態度が見られないか 

 

２ 消費生活相談窓口への相談を勧め、了解を得てから連絡する。 

【 相談窓口 】 

消費者トラブル全般に関する相談 

 香川県消費生活センター     ０８７－８３３－０９９９ 

 東讃県民センター         ０８７９－４２－１２００ 

 小豆県民センター         ０８７９－６２－２２６９ 

 中讃県民センター         ０８７７－６２－９６００ 

 西讃県民センター         ０８７５－２５－５１３５ 

※高松市消費生活センター（高松市民のみ） ０８７－８３９－２０６６ 

詐欺や悪質商法などの犯罪被害に関する相談 

 警察総合相談            ♯９１１０ 

※ 地域包括支援センターと県や市の消費生活センターは連携しています。 

資料３ 



○ 消費者相談及び通報

香川県の消費者被害防止の地域体制 【健康福祉部門とのネットワーク】

在宅介護事業所等
(ヘルパーやケアマネージャー等)

・高齢者や障害者への啓発情報
や警戒警報の情報提供
・見守りと異変の気づき

・被害回復及び二次被害防止の
ため消費生活センターや警察へ
の相談の勧め

香川県

くらし安全
安心課

消費生活セ
ンター

香川県

長寿社会対策課

障害福祉課

一斉メール

集団指導研修・相談窓口マグネット・リーフレット配
布

メール

定期的な
啓発情報
警戒警報

○ 消費者被害防止の情報提供

定期的な啓発
情報
警戒警報

消費者被害にあった高齢
者や障害者

在宅介護事業者等
(ヘルパー及びケアマネー
ジャー等)

信頼 相談の
勧め

市町地域包括支
援センター

香川県消費
生活センター

県民センター
・小豆
・東讃
・中讃
・西讃

高松市消費生
活センター

香川県

くらし安全安
心課

香川県警察

相
談

相
談

通報
(詐欺)

引
継
ぎ

連絡
（悪質）

連絡
（詐欺）

契
約

在宅介護
サービスを
受ける高
齢者・障害
者

連携
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